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This report, prepared by Steven C. Lake, Development Services Director and 
City Engineer, provides a review of ac vi es, sta s cs, goals, and objec ves 
of  the  Development  Services  Department  for  the  fiscal  year  period  of  
July 1, 2013 to June 30, 2014.  
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Building Permit Revenue 

Building Permit revenue improved drama cally this year with an increase of $263,374 over last year.  This 

16% increase in revenue covers the increased cost of plan checking and inspec ons.  Revenue this year is 

a result of increased subdivision ac vity and a sharp upturn in miscellaneous permits.   These trends are 

supported by the improvement of the economic strength of the community. 

 

Future development may generate 60 to 80 addi onal new single family dwelling permits processed over 

the next 3‐5 years.   This  level of development will help to sustain the current  level of building revenue 

and provide funding for future building inspec ons for the next 5 years. 

 

This drama c increase in revenue is accompanied by the increases in permit ac vity and inspec ons.  In 

response  to  the  increased ac vity,  the Building Division hired 2 building  inspectors, filled  the  in‐house 

plans examiner posi on, and filled the senior building inspector posi on. 
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Building Permit Ac vity 

Building permit ac vity increased by 20% over last year and is at the highest annual ac vity for the last 10 

years with 3,102 permits processed. The increase in issued building permits is largely due to the “Other” 

category of building permits, like windows, water heaters, and kitchen remodels.  These types of permits 

add significantly to the inspec on workload due to the number of loca ons building inspectors must visit. 

There were 9,744  inspec ons with an average of 20  inspec ons per person per day at 16  loca ons per 

person per day.   

 

In total 3,102 permits were processed, 1,045 were approved at the counter, and 2,057 required a plan 

check. The Town’s plans examiner checked 1,785 permits with a 1 day turn‐around.   The remaining 272 

complex permits were plan checked by  the Town’s plan check consultants.   Their average  turn‐around 

me was 13 days.   There were 21 building permits that exceeded a 21 day turn‐around.   About half of 

these were associated with a master building permit for a major subdivision and required addi onal  me. 
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Building Division 

Customer Surveys 

The Building Division distributes self‐addressed and postage paid customer surveys to all building permit 

applicants.   The  feedback  from these surveys help to  improve customer service by monitoring the cus‐

tomer’s building permit inspec on service and to be er understand the rela onships between customers 

and the Building Division staff.   

 

Over 3500 customer  surveys have been distributed  since  July 1, 2010 with 514  returned  to  the Town.  

Many of the returned surveys were not fully completed resul ng in an uneven distribu on of results for 

individual ques ons.  However, the results do indicate which ques ons were most commonly answered.  

Results are very favorable with very few “Strongly Disagree” responses. 

 

It  is a pleasure  to note  that  the Town has  received  several  complements  suppor ng our new building 

inspectors in a few of the latest surveys.  This is a good indica on that the style and fit of our inspectors 

meets the expecta ons of our customers. 

 

The 2 new building inspectors are driving 2 new electric plug‐in vehicles.  The cars average 35 miles per 

day and eliminated the use of two  gasoline powered cars.  The electricity used is provided by solar.  

 

T      514 B  D  C  S  

Question 
Strongly 
Agree   

Plan Check Process         
 My plan check process was completed in a timely manner 330  74  15  5  3 

 My plan checker was courteous, knowledgeable and helpful 355  45  14  1  2 
 My plan check comments and directions were clear and understandable 336  64  7  3  2 
 My plan checker was available or accessible for questions 333  58  5  5  1 

Permitting Process          

 The staff was knowledgeable, courteous and helpful 325  73  10  4  2 

 My building permit was issued in a timely manner 346  64  10  4  4 

 The staff displayed a positive customer service attitude 353  56  9  4  2 

Building Inspection Process          

 My Building Inspector was knowledgeable and professional 432  48  3  2  3 

 My Building Inspector was punctual per the pre-arranged time 418  53  11  2  2 

 My Building Inspector had a positive customer service attitude 433  46  3  1  5 

 My Building Inspector communicated in a professional manner 440  42  3  1  4 

Overall Experience          

 My overall experience was positive and exceeded expectations 362  96  21  7  4 

 My overall experience left me with a positive feeling 367  89  19  7  5 

 My experience was comparable to or better than my last permit 272  60  18  5  4 

 
 Strongly 

Disagre
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Engineering Ac vity 

Encroachment permit ac vity increased this year as a result of permits with PG&E, Contra Costa Central 

Sanitary District, AT&T, and EBMUD.  The revenue from encroachment permits exceeds prior fiscal years 

by a significant amount. In total, there were 516 encroachment permits issued in the fiscal year. 

 

Other Engineering Division ac vi es for the first half of the fiscal year are: 

 7 Lot Line Adjustments, 1 Parcel Merger 

 4 Major Subdivisions/Development Plans 

 1 Minor Subdivision 

 7 Grading Permits 

The Engineering Division development ac vity con nues to respond to the upswing in the economy.  
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Capital Improvement Program 

Capital Improvement Program  

The following Capital Improvement Program projects were completed during the fiscal year 2013/14: 

Ac ve Projects 
The projects shown below are in the design phase, under construc on, or nearly completed.  In addi on to 
these capital projects, the Engineering Division  is also working on several major projects as part of major 
private development, including the Railroad Undergrounding Project by the Danville Hotel developer, the 
San Ramon Valley Boulevard Widening Project by the Elworthy developer, and a subdivision at Diablo Road 
and El Cerro Boulevard. 

 Facili es  Expenditure 

A‐330  Town‐wide Storm Drain System Maintenance (Wembly)  $123,907 
A‐531  Solar Photovoltaic System  $1,229340 

B‐539  Town Mee ng Hall Audio and Visual Projec on System  $266,043 

Parks and Trails    

A‐492  Central Irriga on System Capital Recovery  $295,838 

B‐120   Town‐wide Trails ‐ Sycamore Creek Trail   $201,630 

B‐556  Danville South Park Metal Fence Replacement Project  $113,507 

Roadways  

A‐241  Crow Canyon Road Sound Walls  $970,609 

A‐513C   Camino Tassajara/Sycamore Valley Road Sound Wall Maintenance   $169,993 

C‐570  Pavement Management  $2,913,460 

C‐587  San Ramon Valley Boulevard Gap Closure Sound Wall  $3,200,000 

Total  $9,484,327  

 

C  I  P      F  Y  2013/14 

 
Facili es  Es mate 
A‐266   Town‐wide Wayfinding and Direc onal Signage   $221,800 

Parks and Trails      
B‐450  Park System Signage  $213,000 

B‐490   Osage Sta on Park Improvements  $1,450,000 

B‐591  Bocce Ball Court Expansion at Sycamore Valley Park  $1,120,000 

Roadways   
C‐319   Hartz Avenue Beau fica on   $5,324,389 

C‐405  Railroad Avenue Beau fica on  $1,484,096 

C‐577   Pavement Management   $2,800,000 

C‐584  Danville Various Streets and Roads Preserva on (Sycamore Valley Overcrossing 
and El Cerro Boulevard rehabilita on) 

$1,117,000 

Total  $13,730,285  
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Capital Improvement Program 

Project Highlights 

Hartz Avenue Beau fica on Project—Diablo Road to Railroad Avenue 
This project  is out  to bid. AT&T has finished  their u lity vault modifica ons and PG&E will finish  their 

u lity vault modifica ons in October.  The project bid will be opened on October 7, 2014.  Construc on is 

expected to start in November with a built‐in delay for the holiday season.  Pavement overlay of the area 

of Diablo Road damaged by the EBMUD pipeline break is included in the bid for Council’s considera on at 

contract award.  EBMUD will reimburse the Town for the cost of repairs needed on the damaged sec on 

of Diablo Road between Rose Avenue and Hartz Avenue. 

 

Railroad Avenue Improvements—Prospect Avenue to School Street 

The  undergrounding  phase  of  this  project  is  currently  underway  and  about  75%  complete. 

Undergrounding  conduit  installa on  is  expected  to  be  finished  by  early  October.    Removal  of  the 

overhead u li es will start  in October.   The street  improvement phase,  including bulb‐outs, new curb, 

gu er, and sidewalk, mid‐block crosswalk, street  trees, and street  lights will start  in mid October a er 

the undergrounding phase is finished.  Pavement overlay of Railroad Avenue is expected late this winter 

or early spring depending upon the weather.  

 

Crow Canyon Road Sound Wall 

This project is now complete.  This project involved working with the Crow Canyon Country Club, City of 
San Ramon, and the Country Club Associa on over a period of several months.  The project also included 
new landscaping and sidewalk repairs.  A considerable amount of effort was expended to make sure that 
the sound wall was visually acceptable and that it would be in harmony with the surrounding area.  The 
photographs on the previous page show the before (simulated wall) and a er (actual wall) pictures for a 
por on of the project. 

 

Pavement Management Program  

Design is currently underway for the 2014/15 Pavement Management project.  This $2.8 million project 
will rehabilitate and overlay various streets over a broad sec on of the Town. This project will focus on 
repairing  streets  that have a  very  low Pavement Condi on  Index  (PCI) and will also  repair  streets  for 
future slurry seal projects.  Concrete repairs, subdrains, and other miscellaneous repairs will help to keep 
streets in good repair. There will be 150,000 square feet of repairs and 1,100,000 square feet of asphalt 
overlay.   Streets  include: Magee Ranch area, McCauley Road area, Sycamore Valley Boulevard, Camino 
Tassajara,  Contada  Circle  area, Mustang Drive  area,  and  Saint  Christopher Drive  area.  Concrete work 
starts this winter and asphalt overlay work will begin this spring. 

 

San Ramon Valley Boulevard Widening 

This  developer‐funded  project  is  under  construc on.    Grading  is  complete.    The  current  task  is  to 

complete the undergrounding of the overhead u li es.   Curb, gu er, and sidewalk will be started  later 

this month.  Pavement overlay will follow this winter and spring depending upon the weather. 

 

San Ramon Valley Boulevard Gap Closure Sound Wall 

This project is complete.  The landscaping is currently underway.  
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Capital Improvement Program 
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Capital Improvement Program 
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Pavement Management Program 

Pavement Management 

The  Town will  con nue  to  place maximum  effort  in maintaining  our  Town  streets  above  the  target 
Pavement Condi on Index (PCI) of 70.  The maintenance effort places a significant burden on the Town 

as most of the pavement management projects are funded by the General Fund.  Keeping the PCI above 
70 is a Town‐wide goal set by the Town Council. 
 

This year the Town will put emphasis on repairing streets with a low PCI and that are structurally failing.  
The $2.8 million project will focus on Magee Ranch area, McCauley Road area, Camino Tassajara, Syca‐
more Valley Road, Contada Circle area, the Mustang Drive area, and the Saint Christopher  Drive area.   
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Clean Water Program 

Storm Water Pollu on Preven on 

The  Town  submi ed  the  2013‐14  Annual  Report  for  the  Town  of Danville  to  the  California  Regional 
Water Quality Control Board earlier this month.   This report  is a requirement of the Na onal Pollutant 
Discharge Elimina on System (NPDES) Municipal Regional Permit (MRP). 
 
The  Annual  Report  includes  informa on  about municipal  opera ons  concerning  creek maintenance, 
traffic  accident  clean‐up,  watering methods  used,  drought  tolerant  and  natural  plan ngs,  landscape 
maintenance, and other ac vi es that help to keep creeks clean and pollutants out of the watershed. 
 
The Annual Report also addresses  the methods by which  the Town  takes care of bridge and structure 
maintenance associated with graffi  removal, best management prac ces at the Town’s Service Center,  
and  storm water  preven on  plans.    The  report  includes  informa on  on  the  enforcement  of  the  C.3 
requirements.   The C.3 requirement regulates the treatment of storm water runoff  from new develop‐
ment and other new impervious surfaces. 
 
The  report  describes  the maintenance  and  verifica on  inspec on  of  installed  storm water  treatment 
systems performed by  the Town as well as site design measures  for detached single  family home pro‐
jects.   The Town reported on 3 major subdivisions and 1 capital project totaling 15.6 acres of  land dis‐
turbed by development and the installa on of 209,000 square feet of new impervious surfaces. 
 

The Clean Water Program updated the inspec on plan by including garden centers in the annual inspec‐
on process, increased the number of inspec ons by 30%, and directed the Central Contra Costa Sanitary 

District to focus on auto‐related businesses.  
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Development Services 
Steve Lake 
Development Services Director 
City Engineer 
 
Building Division 
Mike Leon ades 
Chief Building Official 
 
Capital Improvement Program 
Michael Stella 
Senior Civil Engineer 
 
Pavement Management 
Ron Allen 
Associate Civil Engineer 
 
Clean Water Program 
Chris McCann 
Clean Water Program Coordinator 
 

 
925 314 3319  
slake@danville.ca.gov 
 
 
 
925 314 3373 
mleon ades@danville.ca.gov 
 
 
925 314 3316  
mstella@danville.ca.gov 
 
 
925 314 3346 
rallen@danville.ca.gov 
 
 
925 314 3342 
cmccann@danville.ca.gov 

The Development Services Department protects and 
promotes public health, safety and welfare through 
the development and administra on of the General 
Plan and other planning, zoning, building, engineer‐
ing  and  transporta on programs, plans  and  stand‐
ards.  
 

The  Department  is  responsible  for  reviewing  and 
processing  private  developments  to  ensure  con‐
sistency with community vision and character.  
 

The  Department  designs  and  supervises  construc‐
on of capital projects including roadways, facili es 

and parks. 
 

The goals of the Department are to: 
 

 Provide  a  full  range  of  services  and  ac vi es 
related  to  all  of  the  Divisions  and  Programs 
provided through the Department. 

 Con nue  to  streamline and enhance  the devel‐
opment  review  process;  solicit  customer  feed‐
back through the use of follow‐up surveys. 

 Ensure compliance with all applicable state and 
federal laws and regula ons related to transpor‐
ta on,  clean  water,  environmental  protec on 
and building safety. 

 Coordinate  with  Maintenance  Services  and 
Recrea on  Services on  all Department projects 
and ac vi es. 

 Con nue to pursue federal and state transporta‐
on  funds  to  improve  the  public  roadway 

network. 
 

As  part  of  its  ongoing  customer  service  enhance‐
ment efforts,  the Department con nues  to expand 
online‐oriented  permit  applica ons  and  inspec on 
requests as well as providing updated informa onal 
materials for applicants and residents. 
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